ניהול השיווק

מבחן סיום לדוגמא

הנחיות: יש לענות על ארבע שאלות בדיוק. משקל כל שאלה זהה, ומשקל כל הסעיפים באותה שאלה זהה. משך המבחן שעתיים וחצי. אין להשתמש בחומר עזר. בהצלחה!

1.    1. מהם העקרונות המרכזיים של "כלכלת האינטרנט החדשה"? השווה/י אותם עם עקרונות הכלכלה הקלאסית תוך מתן דוגמאות.
2. מה כוללת הגדרת האסטרטגיה של חברת תוכנה?
2.    1. מהן ההשפעות המאקרו-כלכליות העיקריות על סביבת השיווק של חברה כיום?
2. מהן ההשפעות המאקרו-כלכליות הספציפיות לחברות מחשבים? הבדל/י בין התחומים של מחשוב ביתי, מחשוב עסקי ומחשוב נייד (סלולרי).
3.    1. תאר/י שלוש שיטות להשגת מודיעין עסקי, ואת היתרונות והחסרונות של כל אחת מהן.
2. תאר/י שלוש שיטות לביצוע מחקר שווקים, ואת היתרונות והחסרונות של כל אחת מהן.
4.    1. הגדר/י שביעות רצון, ותאר/י שלוש תיאוריות פסיכולוגיות שונות המנסות להסביר כיצד נקבעת שביעות הרצון של אדם ממוצר.
2. יכולת שמירה על לקוחות מתורגמת לרווחים גדולים יותר. מהן הסיבות לכך?
5.    1. מהם הגורמים החברתיים, האישיים והפסיכולוגיים המשפיעים על החלטות קנייה של אנשים? לכל אחד, תן/י דוגמא למוצר או שירות בו זהו גורם מכריע בשיקולי הקנייה.
2. אנשים רבים מחליטים כי הם מעוניינים לקנות מוצר כלשהו, אך אינם מממשים החלטה זו בפועל. מהם הגורמים לתופעה זו של פער בין החלטה לביצוע, ואלו כלים עומדים לרשות משווקים על מנת להקטין אותו?
6.    1. מהן המגבלות החוקיות העיקריות בישראל בנוגע לפרסומות?
2. מהן המגבלות החוקיות העיקריות בישראל בנוגע לאריזות?
3. מהן המגבלות החוקיות העיקריות בישראל בנוגע לתמחור?
